SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD FECHA DE EMISION:  10/08/12

ALAN DE AGUASCALIENTES, S.A. DE C.V. CODIGO:
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PRODUCTO O COMPONENTE
NOMBRE MODELO CONTENIDO
BRAZO DE 20” PARA REGADERA Y CHAPETON EN ACERO INOXIDABLE R-39-20-SC” 1 PIEZA
CARACTERISTICAS ACABADO FORMA
BRAZO DE 20” PARA REGADERA Y CHAPETON EN ACERO INOXIDABLE ACABADO SATIN CROMO CUADRADO
CLASIFICACION
PRESION DE TRABAJO INTERVALO DE PRESION NIVELES DE EDIFICACION
N/A N/A N/A
GASTO DE AGUA (NOM-008-ONNCCE-1998)
MINIMO (LITROS POR MINUTO) MAXIMO (LITROS POR MINUTO)
N/A N/A

DIMENSIONES COLOCACION
1/2” 14 NPT X 20” de Largo EN DUCHAS O BANOS, VESTIDORES HOMBRES Y
(Medidas Aproximadas) MUJERES

PARA USO DETERMINADO EN

CASAS HABITACION; DE INTERES SOCIAL;
RECIDENCIA; INSTITUCIONES EDUCATIVAS;
INSTITUCIONES DE GOBIERNO; NEGOCIOS, ETC.

RESISTENCIA GARANTIA

1. EXCELENTE RESISTENCIA A LA CORROSION. LOS PRODUCTOS ALAN ESTAN GARANTIZADOS CONTRA

2. EXCELENTE FACTOR DE HIGIENE Y LIMPIEZA DEFECTOS DE FABRICACION Y MANO DE OBRA POR 2
) ’ ANOS. EN LO QUE SE REFIERE A LOS RECUBRIMIENTOS O

z' REE:ETEEE:Q QLLLM PA(S—O' ACION ACABADOS EL PRODUCTO SE GARANTIZA POR 2 ANOS A

5' RESISTE DEFORM ) PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE ADQUIRIO EL PRODUCTO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1. SECAR EL PRODUCTO CON UN TRAPO LIMPIO Y SOLAMENTE CON AGUA.

2. NO UTILICE FIBRAS PARA LIMPIAR LOS PRODUCTOS YA QUE DETERIORAN EL ACABADO.
3.
4
5

NO UTILICE POLVOS ABRASIVOS PORQUE DESGASTAN LOS ACABADOS SUPERFICIALES.

. NO UTILICE DETERGENTES O SUSTANCIAS QUIMICAS.
. NO TRATE DE LIMPIRLOS CON OBJETOS METALICOS

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

1.

PARA EL CAMBIO DEL TUBO RETIRE EL GOZNE Y CUERPO DE REGADERA, RETIRAR EL TUBO DANADO Y REEMPLACE EL NUEVO.

OBSERVACIONES
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1.0 PRODUCTO O COMPONENTE

BRAZO DE 15” PARA REGADERA Y CHAPETON EN ACERO IN OXIDABLE

MODELO R-39-20"-SC
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2.0 ESPECIFICACIONES TECNICAS

DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES
ESQUEMA GRAFICO (DESCRIPCION DE PARTES)

Il

A

DESCRIPCION DE PARTES

No.

NOMBRE MATERIAL CANT.
1 CHAPETON ACERO INOXIDABLE 1
2 TUBO ACERO INOXIDABLE 1
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2.0 ESPECIFICACIONES TECNICAS

DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES
(ESPECIFICACION TECNICA)

1. CHAPETON EN ACERO INOXIDABLE ACABADO CROMO NORMA AISI 304 RESISTENCIA A LA CORROSION DE
MODERADA A BUENA, ESTA ALEACION SE EMPLEA EN LA ELABORACION DE ADORNOS Y MOLDURAS
AUTOMOTRICES, MATERIALES DE CONSTRUCCION, APLICACIONES ARQUITECTONICAS, ADORNOS Y EQUIPOS
DE BANOS Y COCINAS, PARTES PARA GRIFERIA, ETC.

2. TUBO EN ACERO INOXIDABLE ACABADO CROMO CON NORMA AISI 304 RESISTENCIA A LA CORROSION DE
MODERADA A BUENA, ESTA ALEACION SE EMPLEA EN LA ELABORACION DE ADORNOS Y MOLDURAS
AUTOMOTRICES, MATERIALES DE CONSTRUCCION, APLICACIONES ARQUITECTONICAS, ADORNOS Y EQUIPOS
DE BANOS Y COCINAS, PARTES PARA GRIFERIA, ETC. CON CUERDAS A AMBOS EXTREMOS DE 1/2 N.P.T. 14
HILOS POR PULGADA.
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3.0 NORMAS DE REFERENCIA

NORMA: NOM-008-CONAGUA-1998

“INDISTRIA DE LA CONSTRUCCION — REGADERAS EMPLEADAS EN EL ASEO CORPORAL -“ ESPECIFICACIONES Y

METODOS DE PRUEBA “
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4.0 PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

ESQUEMA DE INSTALACION EN EL MURO

ILLUSTRACION A"

o— CHAPETON

4—— TUBO A LARED

ﬁ\‘
PN

4—— NUDO MOVIL
B T

4—— MURO
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4.0 PROCEDIMIENTO DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO

INSTRUCTIVO (DESCRIPCION)

1. RETIRE EL TUBO Y EL CHAPETON ANTERIOR. ) '

2. LIMPIE Y ELIMINE LA SUCIEDAD DE LAS CUERDAS INTERNAS DE LA TUBERIA DE LA RED HIDRAULICA.

3. COLOQUE CINTA TEFLON EN LAS CUERDAS (EN AMBOS EXTREMOS) DEL BRAZO NUEVO PARA REGADERA.

4. ROSQUE CON LA MANO Y CON CUIDADO EL EXTREMO MAS LARGO A LA TUBERIA DE LA RED HIDRAULICA ASEGURANDOSE QUE
QUEDE BIEN INSTALADO.

5. COLOQUE EL CHAPETON EN EL BRAZO DE LA REGADERA PROCURANDO QUE LLEGUE HASTA EL MURO.

6. ROSQUE CON LA MANO Y CON CUIDADO LA REGADERA A OTRO EXTREMO DEL BRAZO Y VERIFIQUE QUE QUEDE BIEN INSTALADA

7. ABRA EL SUMINISTRO DE AGUA Y VERIFIQUE QUE NO EXISTAN FUGAS.

USO GENERAL
OPERACION EN SERVISIOS NORMALES DE AGUA A PRESION DE TRABAJO DE 0,2 kg/cni A 6,0 kg/cnf Y A TEMPERATURAS NO MAYORES
A 100°C.
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4.0 PROCEDIMIENTO DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO

INSTRUCTIVO (ESQUEMA GRAFICO)

Il

1
DESCRIPCION DE PARTES
No. NOMBRE MATERIAL CANT.
1 CHAPETON ACERO INOXIDABLE 1
2 TUBO ACERO INOXIDABLE 1

A

e
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5.0 GARANTIA DEL PRODUCTO

POLIZA DE GARANTIA

LOS PRODUCTOS ALAN ESTAN GARANTIZADOS CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION Y MANO DE OBRA POR 2 Aﬁos. EN LOS QUE SE
REFIERE AL RECUBRIMIENTO O ACABADO SE GARANTIZA POR 2 ANOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE ADQUIRIO EL PRODUCTO.

LA GARANTIA PIERDE SU VALIDEZ EN LOS SIGUIENTES CASOS

1. CUANDO EL PRODUCTO SE USE EN CONDICIONES DISTINTAS A LAS NORMALES

2. CUANDO EL PRODUCTO NO SE USE DE ACUERDO AL INSTRUCTIVO

3. CUANDO EL PRODUCTO HAYA SIDO DESARMADO, MODIFICADO O REPARADO POR PERSONAS NO AUTORIZADAS POR ALAN DE
AGUASCALIENTES, S.A. DE C.V.

ESTA GARANTIA SOLO CUBRE DEFECTOS DE FABRICACION ACEPTADOS POR NUESTRO DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD
Y SE LIMITA HASTA EL REMPLAZO DEL PRODUCTO O COMPONENTES DEFECTUOSOS EN SU ALMACEN, DE NINGUNA MANERA SE
ACEPTARAN CARGOS DERIVADOS DE UNA MALA INSTALACION, DESINTALACION, REINSTALACION O CUALQUIER OTRO DANO,
CARGO O COSTO OCASIONADOS POR EL PRODUCTO DEFECTUOSO.

POLIZA DE GARANTIA
ESTA GARANTIA APLICA A TODOS LOS PRODUCTOS DE LA MARCA ALAN
PARA HACER VALIDA LA GARANTIA FAVOR DE LLENAR LOS SIGUIENTES DATOS EN EL MOMENTO DE LA COMPRA Y PRESENTARLA
EN CASO DE RECLAMACION EN EL ESTABLECIMIENTO DONDE SE ADQUIRIO EL PRODUCTO ACOMPANADO DE LOS SIGUIENTES
REQUISITOS

* COMPROBANTE DE COMPRA
* PRESENTAR EL PRODUCTO ADQUIRIDO

FECHA DE LA COMPRA:
NOMBRE O SELLO DEL ESTABLECIMIENTO:
PROBLEMA DETECTADO:
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